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RESURS for Resor och Turism i Norden AB

Bildades av Sveriges Rese och Turistrad 1987
Privat foretag 1992

Oberoende
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VAD GOR VI?

Affarsplanering - Strategisk planering
Marknadskunskap/-analyser
Produktutveckling - Paketering
Destinationsutveckling

Marknads- och Evenemangsundersokningar
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VARA KUNDER

Rese-

Folkhlso- och

myndigheten Sveriges

Turism- Riksbank

naringen
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VAD GOR VI?

TDB®

RESE- OCH TURISTDATABASEN

TEM®

TURISTEKONOMISK MODELL
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RESURS ISM 2015 RESURS ISM 2015
Svenskarnas resor | Sverige 132 480 000
150 995 000 Utomlands 18 515 000
RESURS ISM 2015 RESURS ISM 2015
Fritidsresor 125 089 000
Arbetsresor 25 906 000 Arbetsresor 25 906 000
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Konferensresor 3 908 000
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Konferensresor 5 011 000
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Konferensresor 4 350 000
i Sverige
Konferensen
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Hej . .
Vi skulle vilja ha en offert for en konferens den 3-4 mars for 50 personer med " De Utvatdad ba?l_aggn]ngarna 3
ankomst till lunch och avslut med lunch. Ke]a’a Sj: Landshygd Ourlgt 5;:' Liten
Ja Ja
Vi behdver: Vart program &r: Ja Ja
1 konferensrum Lunch j: j:
15 dubbelrum Mote Ja Ja Ja
10 enkelrum Middag a " j:
Samvaro Ja Ja
Ja Ja
Frukost 12 T
Mote Ja Ja
Lunch Ja Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Jag skulle behdva er offert i nasta vecka da vi kommer att fatta beslut den 19 Ja Ja
januari. Ja Ja
Eventuella fragor &r bast att stélla via epost da jag ar pa resande fot fran lunch :: a ]a j:
idag och ndsta vecka. Ja Ja
Med vanlig halsning 5 5 9 6 9 1
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Forsta Kontakten

Utskick ca: klockan 10

Forsta svar efter 5 minuter

Forsta offert efter 21 minuter

Forsta telefonkontakt 2 timmar och 17 minuter

2 horde av sig gallande sittning - 1 om dagsbesokarna
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Offerter

9 offerter samma dag

16 offerter inkomna tisdag

17 offerter inkomna fredag, sista dagen

1 fullbokad erbjod formedling till annat hotell i kedjan

2 skickade aldrig nagon offert
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Offerter Pris
7 totalpris 200 000
: 180 000 0
10 styckepris 160 000
.. . 140 000
1 gl?mde m1d.dagen ) . . 120 000 .
7 glomde - missade dagsbesokarna vid pris 100 000 S
1 dagsbestkarna hamnade i dubbelrum 80000 —F—<——*
All issad 60 000
a missade samvaron 40 000
1 offert giltig tom 16/1 20 oog
4 stavade namnet fel 12 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17
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Uppfoljnig
1 E-post den 14/1
tack

1 E-post den 16/1

1 ringde den 19/1
1 ringde den 20/1
1 E-post den 21/1
1 ringde den 22/1

4 foljde upp
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RESURS for Resor och Turism i Norden AB
Hans Remvig
hans@resurs.turism.se %
9 @hansremvig i
070-5423560
www. turism.se
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